Miiszaki menedzser mesterszak zarovizsga-tételei — 2022/23/1 félévtol
Menedzsment tételsor

1. A matematikai statisztika l1ényege, a mintavétel és a kovetkeztetés hibai, a statisztikai
feldolgozas 1épései:

+ Leiro statisztikai mutatok értelmezése, a statisztikai mutatok tulajdonsagai, fobb
abrazolasi modok

» Becsléselmélet, a becslés tulajdonséagai, intervallumbecslés

» A hipotézisvizsgalatok altalanos menete, statisztikai probak és hipotéziseik, alkalmazasuk
feltételei

» Korrelacio- és regresszioszamitasi alapok, a modell alapfeltevései, a mutatok és a
regresszids egylitthatok értelmezése, tesztelése

2. Menedzsment elméletek és modszerek, alkalmazasuk és kritikaik:

« Milyen menedzseri készségeket ismer és ezek alkalmazéasara milyen jo €s rossz példakat
tud?

+ Ismertesse a szervezeti kultara tipusokat Handy és Quinn szerint! Hogyan illeszkednek a
szervezeti felépitések és a kultaratipusok?

» Mutassa be a tanult motivacios elméleteket €s ismertessen egy-egy alkalmazasi példat
(Maslow, Herzberg, McClelland, Vroom, Adams, Locke és Skinner elméletei)!

+ Ismertesse a tanult vezetési stilusokat és mondjon példakat, mikor javasolt az adott
vezetési stilus alkalmazasa (Lewin, Tannenbaum-Schmidt, Ohio State University, Blake-
Mouton és Hersey-Blanchard elméletei)!

3. Szegmentacio, célpiacvalasztas, poziciondlas és STP stratégia

» Mutassa be a szegmentalas folyamatat és fobb jellemzdit, valamint sorolja fel a
szegmentacios ismérveket!

» Ismertesse az STP stratégiat, annak folyamatat és példakon keresztiil mutassa be
részletesen a pozicionalas dimenzidit

+ Példak segitségével ismertesse az 0t pozicionalasi stratégiat!

» Hatédrozza meg az észlelési térképet és egy tetszélegesen valasztott példan keresztiil
ismertesse az alkalmazasat!

4. A mindség biztositasa a vallalati miikodésben

» Az aktudlis ISO 9000-es szabvanycsalad fébb jellemzoi

» A Six Sigma ¢és a Lean Six Sigma megkozelitések sajatossagai
» Szervezeti onértékelés

5. Folyamatmenedzsment

A folyamatok rogzitésének és nyomon kovetésének modszerei, eszkozei (elényok,
héatranyok)

A hibaelemzés médszerei (eldnyok, hatranyok)

» Folyamatfejlesztési modellek, hasonlosagok, kiilonbségek, kritikak

6. A vevoi igények és kielégitésiik menedzsmentje

* A vevdi igények eldrejelzésének modszerei és alkalmazasi kérdéseik

» Az igény-eldrejelzés hibdinak értékelése és a miikodésre gyakorolt kdvetkezményei

» A vevoi igények kielégitését biztositd kapacitasok vizsgélata és modositasi lehetdségei



7. Készletgazdalkodas
» A készletezési rendszerek mitkddése és a készletgazdalkodasi folyamatokhoz kapcsolodod
koltségek

» A készletgazdalkodas menedzsment kérdései mennyiségi arkedvezményekkel szamolo
EOQ modellekben
» A készletgazdalkodas menedzsment kérdései sztochasztikus EOQ modellben

Menedzsment 4.0

1. A stratégiai menedzsment alapfogalmai

e Mutassa be az értékek és a misszid Osszefliggését!

e Mutassa be a vizi6 lényegét és kapcsolédasat a misszidhoz!

e Mi a stratégia lényege és kapcsolata a misszidval, a vizioval és az tizleti kbrnyezettel?
2. A stratégiai menedzsment koncepcioi

e Mutassa be a stratégiai menedzsment eréforras alapu koncepcidjat, a dinamikus
képességek fogalmat, a Hax-Majluf modellt, valamint a Mintzberg-féle stratégiaalkotasi
iskolak rendszerét és ezek Gsszefiiggéseit!

e Mutassa be a tipikus vallalati stratégiakat és értelmezze ezek kilonbségeit!

e Mutassa be és értelmezze a kék 6cean stratégia koncepcidjat!
3. Kornyezetelemz6 technikak és stratégiaalkotas

e A technoldgia megjelenése a kornyezetelemz6 technikakban

e A SWOT és PESTEL elemzés hozzajarulasa a stratégiaalkotashoz

e A stakeholder elemzés és kovetkeztetései a stratégiaban

e Az er6forras-elemzés és kapcsolata a stratégiaval
4. A verseng6 értékek keretrendszere és a stratégiai pozicié kapcsolata

e A versengd értékek keretrendszerének bemutatasa

e A versengd értékek kultaratipologiaja

o Az OCAI felmérdeszkoz alkalmazasa és a felmérés stratégiai vonatkozasai
5. Uj technolégiak integracidja a minéségmenedzsment rendszerekbe

e A legujabb technolégiak integracidjanak kihfvasai

e A legujabb technolégiak szervezeti integracidja és a minéségmenedzsment

e Az integracidhoz kapcsolédo elényok és hatranyok minéségmenedzsment szempontbél
6. Min&ség és szabalyozasi megfelelés

e A megfelelés legtjabb kihivasai

e A megfelelés hatasa a mindségmenedzsmentre

e A megfelelés- és mindségmenedzsment komplex modelljei és folyamatai
7. Valtozé vevoi elvarasok és kezelésuk

e A vevdi elvarasok megismerésének modszerei
e A vev6i trendek hatdasa a minségstratégiara

e A valtozé vevdi elvarasok hatasa az aktualis minéségmenedzsment gyakorlatokra
8. A fenntarthatésag szerepe és kihivasai a minéségmenedzsmentben

e A fenntarthatdsag szerepe a minéségmenedzsment szabvanyokban, rendszerekben
e A fenntarthatdsagi elvek hatasa a szervezeti folyamatokra
e TFenntarthat6sag a szervezeti 6nértékelésben



