A Szervezeti és üzleti tréner szakirányú továbbképzési szak tartalmi jellemzői. Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem

1. A szakirányú továbbképzés megnevezése: 
Szervezeti és üzleti tréner szakirányú továbbképzési szak
A szakirányú továbbképzési szak megnevezés angolul:
Organizational and business trainer postgraduate specialist training programme

2. A szakirányú továbbképzésben szerezhető szakképzettség oklevélben szereplő megnevezése:
Szervezeti és üzleti tréner
A szakirányú továbbképzésben szerezhető szakképzettség oklevélben szereplő megnevezése angolul:
Organizational and business trainer

3. A felvétel feltétele(i): 
BA, BSc oklevél és szervezetben szerzett legalább 2 év munkahelyi tapasztalat 

4. A képzési idő félévekben meghatározva: 
2 félév 

5. A szakképzettség megszerzéséhez összegyűjtendő kreditek száma: 
Összesen 60 kredit

6. A képzés célja és a szakmai kompetenciák (tudás, képesség és felelősség): 
A képzés 4 fő fejlesztési területre fókuszál:

1. A trénerek hivatástudatos, felelősségteljes és professzionális fejlesztésére;
2. A tréning dinamikájának, megtervezésének és levezetésének megértéséhez szükséges szakmai és pszichológiai tudás megalapozására;
3. Az alap- és professzionális szintű tréneri kompetenciák fejlesztésére, amely tartalmazza a csoportos munkakapcsolat kialakításához, a hatékony kommunikációhoz, a készség- és folyamatfejlesztéshez, valamint a csoportdinamika kezeléséhez szükséges kompetenciákat;
4. Az üzleti szervezeteknél végzett tréningekhez szükséges eszköztár elsajátítására, illetve bővítésére. 

6.1. A képzés célja: 
A képzés célja, hogy a hallgatók a képzés végére ezen a négy területen integrált, üzleti életben helytállni képes, gyakorlati szemléletű szakemberekké váljanak.

6.2. Szakmai kompetenciák: 
A képzés a következő szakmai munkát elősegítő kompetenciáka fejlesztését támogatja:
1. Csoportirányítás és befolyásolás képesség
2. Kapcsolatteremtés
3. Hatékony kommunikáció, kifejezőkészség 
4. Megfigyelői képesség, az egyén és csoport reális észlelése
5. Hitelesség, önbizalom és énazonosság
6. Empatikus, aktív jelenlét
7. Én-tudatosság és önpercepció
8. Érzelmi stabilitás
9. Terhelhetőség, nehéz helyzet kezelése
10. Reagáló képesség (nyitottság és spontaneitás)

6.2.1.Tudás:
A szakon végzett ismeri:
· Ügyfél és tréning igények feltárásának és megismerésének alapjai
· Önismeret és önreflexió fejlesztése
· Pszichológiai ismeretek elmélyítése a tréning csoport irányításában és készségfejlesztésben
· Tréner kompetenciák tudatosítása és fejlesztése
· Feladatok, gyakorlatok saját élményű megtapasztalása
· Alapvető módszertani ismeretek a gyakorlatok levezetéséhez
· Tréneri eszközök, eszköztár megismerése és használata

	A szakon végzett rendelkezik:
· Szervezetek működésével összefüggő ismeretekkel
· Csoportok működésével összefüggő ismeretekkel
· Menedzsment ismeretekkel, a vezetési modellek ismeretével
· A hatékony teamek jellemzőinek ismeretével
· A tréning folyamatával, módszereivel, eszközeivel kapcsolatos ismeretekkel
· A tréning irányzataival kapcsolatos ismeretekkel
· A tréneri szerepekkel kapcsolatos ismeretekkel
· A tréneri tevékenység marketingjének ismeretével
· A különböző tréning témák és a hozzájuk kapcsolódó módszertan és eszköztár ismeretével

6.2.2. Képességek, készségek: 
	A szakon végzett képes alkalmazni:
· Magas szintű csoportirányítási képességét
· Kapcsolatteremtő és együttműködési készségét egyéni és csoport szinten
· A kérdezés és visszajelzés etikus és módszertanilag megfelelő eszköztárát
· Magas szintű önreflexiót, a személyes erősségeit, mint munkaeszközt
· Cél és eredmény-orientáltságát,
· Folyamatszemléletű látásmódját és átlátó képességét,
· Elemzési, tervezési és értékelési képességét,
· Kreativitás és problémamegoldó készségét,
· Érzékenységét és nyitottságát az egyéni, a csoport és a szervezeti jelenségek iránt
· Érzelmek és érzelmi helyzetek adaptív kezelésének képességét
· Interperszonális és érzelmi feszültségkezelő képességét
· Kommunikációs és prezentációs képességét
· Proaktivitását, kezdeményező készségét.

7. A szakirányú továbbképzés szakmai jellemzői, a szakképzettséghez vezető szakterületek és azok kreditaránya, amelyből a szak felépül: 

7.1. Első félév, alapozó képzési szakasz – 30 kredit
1. Bevezetés a tréningmódszertanba - 6 kredit
2. Csoportdinamika alapjai - 6 kredit
3. Tréneri szerep – 6 kredit
4. Tréning vezetés: igényfelméréstől az utókövetésig I. - 6 kredit
5. Self branding énmarketing és ügyfélkör építés - 6 kredit

7.2. Második félév, implementációs képzési szakasz – 30 kredit 
6. Tréning vezetés: igényfelméréstől az utókövetésig II. - 6 kredit
7. Tréneri eszközök a csoport irányításban - 6 kredit
8. Szervezetpszichológia és szervezetfejlesztés, a tréning helye és szerepe a szervezetfejlesztés folyamatában - 4 kredit
9. Szakmai gyakorlat és szupervízió - 6 kredit
10. [bookmark: _heading=h.3znysh7]Záródolgozat - 8 kredit

A szakirányú továbbképzési szak további részletei

1. A képzés célcsoportja, rendszere
A szakirányú továbbképzésre olyan egyetemi végzettséggel (BA, Bsc) rendelkezők jelentkezhetnek, akiknek minimum 2 éves munkahelyi tapasztalatuk van. 
A képzési idő 2 félév, az oklevél megszerzéséhez szükséges kreditek száma 60. A két szemeszteres mintatanterv összesen 160 kontaktórát tartalmaz, a szemeszterenként megszerzendő kreditek száma 30, amelyhez a kontaktórákon túl társul még otthoni felkészülés, önálló munka, e-learninges környezetben megvalósuló egyéni és csoportmunka, konzultáció, valamint a terepgyakorlaton való kötelező részvétellel teljesített munkaórák. 
Az 1. félév a tréning módszertanának saját élményű, ön- és társas reflexióra épülő gyakorlati, valamint intenzív elméleti megalapozást biztosítja. A 2. félév során a tréning folyamatok megismerése, a tréning levezetése és tréneri eszközök tantárgyak keretében, valamint a 2. félév során a felügyelt szakmai gyakorlat kerül sor a szakmai készségek és gyakorlati kompetenciák fejlesztésére. 
Mindkét féléves program fókuszában a tréneri hivatástudat fejlesztése és az üzleti trénerként való érvényesüléshez szükséges szakmai készségek és kompetenciák fejlesztése áll. A képzés a sikeres komplex záróvizsga eredményeként elnyerhető oklevél megszerzésével zárul. A záróvizsga letételének feltétele a képzési programban meghatározott tanulmányi követelmények teljesítése. A komplex záróvizsga a záródolgozat témájához illeszkedő elméleti ismeretekben való jártasság igazolásából, a megfelelő témakörben készített, gyakorlati program megvalósítását igazoló záródolgozat prezentálásából és megvédéséből áll. 
A záróvizsga sikeres letétele után a végzettek Szervezeti és üzleti tréner oklevelet szereznek. Amennyiben a képzés befejezésének időpontjában rendelkeznek pszichológus mester (MA) végzettséggel, abban az esetben Szervezeti és üzleti tréner, tréner pszichológus oklevelet szereznek.

3. A képzés szervezési formája
A képzés szervezési formája részidős képzés, levelező munkarendben. Az egyéni tanulás irányításához, támogatásához konzultációs és kontaktórák tartoznak. A kontaktórák mellett a hallgatók felkészülését, az ismeretek alapos elsajátítását, az elméleti ismeretek és a gyakorlati tapasztalatok integrálását, és a szakmai kompetenciák fejlesztését az oktatási alkalmakon az oktató irányítása mellett megvalósuló gyakorlások, a mentorok irányítása, szupervíziója alatt folyó társas és valós ügyféllel folytatott tréning folyamatok és az e-learninges keretrendszerben (Moodle) az oktató irányítása mellett megvalósuló rendszeres feladatmegoldás (tananyagok, háttéranyagok megosztása, beadandó anyagok csatolása, online meeting, fórum, chat) támogatja. 
A hallgatók a képzés során a mintatantervben meghatározott kötelező tantárgyi előadásokon, tantermi gyakorlatokon és konzultáción vesznek részt. A kontaktórák eloszlása félévenként munkanapban megadva:
· az I. félévben: 8 munkanap kontaktórák az egyetemen (napi 10 óra);
· a II. félévben: 8 munkanap kontaktórák az egyetemen (napi 10 óra), és legalább 2 munkanap kontaktóra terepgyakorlaton.
Az első félévben a kontaktórákon való részvételen túl e-learninges környezetben folyamatos feladatmegoldással (házi feladatok, házi dolgozatok csatolása), valamint az internetes fórumon történő rendszeres részvétel keretében a tananyag alapos megvitatásával, esettanulmányok közös feldolgozásával történik a kompetenciák fejlesztése. Az eredményes tanulást személyes konzultációk is elősegítik.
A gyakorlóhelytől elvárt szempontok:
A gyakorlóhelyekkel együttműködési megállapodás keretében történik az együttműködés, amely tartalmazza a szakmai gyakorlat jogi, etikai és operatív feltételeit. A gyakorlóhely vállalja, hogy tájékoztatja a munkatársait az önkéntes gyakorló tréning lehetőségéről, valamint helyszínt biztosít a tréningekhez és aktívan részt vesz a tréning célok meghatározásában és az elért eredmények visszajelzésében. Sikeres szakmai gyakorlat esetén referenciát nyújt a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatónak.
A 2. félévben kerül sor a záródolgozat elkészítésére.


4. A képzés tantárgycsoportjai, a hozzájuk rendelt tantárgyak és a képzés mintatanterve: 
ea/gy/számonkérés/kredit =
előadások féléves óraszáma / gyakorlatok féléves óraszáma / számonkérés (v = vizsgajegy (kollokvium), f = félévközi jegy (gyakorlati jegy))
K = kötelező

	Tantárgy megnevezése
	Típus
	1. szemeszter
	2. szemeszter

	Első félév, alapozó képzési szakasz(30 kredit)

	1. Bevezetés a tréning módszertanba
	K
	4/16/f/6[footnoteRef:1] [1: ] 

	

	2. Csoportdinamika alapjai
	K
	4/16/f/6
	

	3. Tréneri szerep
	K
	6/4/v/6
	

	4. Tréning vezetés: igényfelméréstől az utókövetésig I.
	K
	4/16/f/6
	

	5. Self branding, énmarketing és ügyfélkör építés
	K
	6/4/v/6
	

	Második félév, implementációs képzési szakasz(30 kredit)

	6. Tréning vezetés: igényfelméréstől az utókövetésig II.
	K
	
	4/16/f/6

	7. Tréneri eszközök a csoport irányításban
	K
	
	4/16/f/6

	8. Szervezetpszichológia és szervezetfejlesztés, a tréning helye és szerepe a szervezetfejlesztés folyamatában
	K
	
	4/6/v/4

	9. Szakmai gyakorlat és szupervízió
	K
	
	4/16/f/6

	10. Záródolgozati konzultáció
	K
	
	0/10/f/8

	Összesen (ea/gy/v/f):
	
	24/56/2v/3f
	16/64/1v/4f

	Kredit:
	
	30
	30

	Kontaktórák száma:
	
	80
	80

	Elmélet/gyakorlat aránya (%):
	40 ea /120 gy = 25%/75%





5. A képzés tantárgyi programjai
5.1. A tantárgy neve: Bevezetés a tréningmódszertanba
A tantárgy célja:
A kurzus célja, hogy a képzés résztvevői saját élményen keresztül megtapasztalják, mit jelent a tréneri munka, hogyan épül fel a tréning folyamat. A tréner egyik legfontosabb munkaeszköze saját személyisége. Ahhoz, hogy szakszerűen, hitelesen és megfelelő módon tudjon reagálni a komplex, bizonytalan, és a legtöbb esetben érzelmileg átszínezett helyzetekben, magas szintű önreflexióra, kritikai gondolkodásra, saját érzelmi reakcióinak tudatos megélésére és kezelésére, személyes értékrendjének és világképének ismeretére van szükség. A kurzus eredményeként a résztvevők megtapasztalják saját erősségeiket és fejlesztendő kompetenciáikat, megismerik a résztvevő-megfigyelő attitűd használatát, fejlődik az ön- és társreflexiós képességük.
A tantárgy főbb tematikai csomópontjai:
Egyéni erősségek és fejlesztendő kompetenciák a tréneri munkához. Az önismeret és személyes bevonódás optimalizálása. A T-csoportos tapasztalati tanulás fogalma és technikái. Ön- és társas reflexió alkalmazása. Önismereti modellek. Kommunikáció törvényei, a kommunikációs kompetenciák fejlesztése. Visszajelzés adás és fogadás, mint önismereti eszköz. Az egyéni és csoportos percepció eltéréseinek tudatosítása, a résztvevő-megfigyelő attitűd fejlesztése. Szituáció elemzés és helyzetértékelés a tréningen. Gondolkodási keretek, személyes értékrend és hiedelmek hatása a tréningen. A csoportos helyzetekhez kapcsolódó tapasztalatok tudatosítása és elemzése.

5.2. A tantárgy neve: Csoportdinamika alapjai
A tantárgy célja: 
A résztvevők átfogó ismeretetek szerezzenek arról, hogy mi a csoport, megismerjék a csoportdinamikát befolyásoló tényezőket, a főbb csoportfejlődési modelleket. Saját tapasztalatot szerezzenek a csoportszerepekről és a csoportnormák kialakulásáról és működéséről. Tudatosan és hatékonyan tudják felhasználni a különböző csoportok sajátosságait a tréningcélok megvalósítása érdekében.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
A csoport alapfogalma és jellemzői. Csoportműködést befolyásoló tényezők. Csoportdinamika kommunikációs és folyamat szintű működése. A csoportkohézió: mitől van vagy miért nincs? A tréningcsoport sajátosságai. Megfelelő feladatok kiválasztása a csoport sajátosságai szerint: kritériumok, lehetőségek, elvárások tisztázása. Résztvevői aktivitás a csoportmunkában. A csoport facilitálása és tréneri reagálás a csoportdinamikára

5.3. A tantárgy neve: Tréneri szerep
A tantárgy célja: 
A tréneri szerep és az ahhoz kapcsolódó sajátos pszichológiai dinamika tudatosítása a résztvevőkben. A kurzuson felmérik saját erősségeiket és megismerik, hogy a saját személyiségük a tréning egyik legfontosabb munkaeszköze. Ahhoz, hogy kongruensen, kompetensen és megfelelő módon tudjon reagálni a komplex, nehezen átlátható és időnként érzelmileg színezett helyzetekben, magas szintű önreflexióra, reagáló képességre, saját érzelmi reakcióinak tudatos megélésére és kezelésére, személyes kompetenciájának precíz ismeretére van szükség. A kurzus kimeneteként fejlődik a hiteles és professzionális csoportirányítás és a szereppel való azonosulásra való képesség.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
Különböző tréneri szerep megközelítések sajátosságai, jellemzői. A szervezeti és üzleti tréner szerepe. A belső tréneri szerep speciális kihívásai. A professzionális tréner kompetenciái. A tréner személyisége, mint munkaeszköz. A tréner csoportban betöltött szerep és személyiségének kapcsolódása. A professzionális tréner kompetenciái. A tréner céljai és felelőssége a csoportmunkában. A tréneri percepció torzításainak tudatosítása, a személypercepció törvényszerűségei. Kongruens és inkongruens tréneri szerepek. A tréneri szerep kongruens és inkongruens befolyásoló tényezői. A tréner személyiségéből fakadó eszközök aktivizálása és erősítése.

5.4. A tantárgy neve: Tréning vezetés: igényfelméréstől az utókövetésig I.
A tantárgy célja: 
A kurzus I. részében a résztvevők tapasztalati úton elsajátítják a szervezeti és üzleti tréning sikeres lefolytatásához alapvetően szükséges gyakorlati készségeket, a meghatározott tréneri kompetenciák mentén. A kurzus I. részének végére a résztvevők képesek lesznek tudatosan és hatékonyan implementálni a félév során megismert csoportos technikákat, gyakorlatokat tréning helyzetben.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
A tréning, mint tanulási keret, a tréning fogalma. Tréning típusok és irányzatok. A tréningfolyamat nyolc lépéses modellje. A gyakorlati feladatok felépítése (felkészülés, instrukció kiadása, levezetés, megbeszélés). Tréning igények felmérése. Kérdőívek és kompetencia felmérő eljárások, vezetői és fókusz csoportos interjúk, development center használat a tréning igények felmérése során. Megbízói érdekek, agilitás és rendszer szemlélet a téma és célok beazonosítása során. Tréning forgatókönyv összeállításának alapjai, a beavatkozás megtervezése, szerződéskötés. A tréning levezetése. Tréning gyakorlatok használata. A tréning levezetés metodológiája: folyamatszint, viselkedés szint. Gyakorlati feladatok alkalmazása. 

5.5. A tantárgy neve: Self branding, énmarketing és ügyfélkör építés
A tantárgy célja: 
Felkészíti a leendő trénereket arra, hogy tudatosan és etikusan működjenek vállalati környezetben külső, illetve belső trénerként. Ehhez szempontokat ad a vállalattal történő kapcsolatfelvételtől, a tréner kiválasztási folyamaton keresztül a tréning - mint fejlesztő program - lezárásáig és értékeléséig. A résztvevők meghatározzák, hogy erősségeik és személyes tapasztalatuk alapján fejlesszék self brand-jüket, elkészítsék az énmarketingjük során használható bemutatkozó anyagokat és üzleti tervüket.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
A self branding fogalma, célja, felépítése. A vállalati környezetben való működés sajátosságai. A multinacionális cégeknél és a KKV-knál indított humán fejlesztési folyamatok hasonlóságai és különbségei tréneri szemszögből. Tipikus tréning szempontú fejlesztési témák vállalatoknál, vezetőfejlesztésben. A legtipikusabb HR-es kérdések a tréner kiválasztásnál. A “nulladik” találkozó szempontjai és gyakorlása a vállalati ügyféllel. A háromszög beszélgetés szempontjai. A résztvevők által behozott kérdések. Akciótervek és egyéni támogatás. A tréner lehetőségei mint vállalkozó. A sikeres tréner tanácsadó vállalkozás ismérvei.



5.6. A tantárgy neve: Tréning vezetés: igényfelméréstől az utókövetésig II. 
A tantárgy célja:
A kurzus II. félévi részében a résztvevők folytatják a szervezeti és üzleti tréning sikeres lefolytatásához alapvetően szükséges gyakorlati készségek elsajátítását és fejlesztését a meghatározott tréneri kompetenciák mentén. A kurzus II. részének végére a résztvevők képessé válnak a tréning folyamat komplexebb és magasabb szintű felkészültséget igénylő helyzeteinek kezelésére. Hatékonyabban tudják kezelni a csoporton belüli reakciókra, ellenállásokra és nehéz helyzetekre. Képesek nagyobb kihívások elé állítani és motiválni a csoportot, akár érzelmileg színezett helyzetben is. Képesek fenntartani a tréningkereteket a csoporttal, miközben saját pszichológiai mozgásterüket és tudják menedzselni akár csoportnyomás esetén is.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
A tréning levezetés metodológiája: folyamat, kommunikáció és gyakorlati feladatok alkalmazása. Intuíció és megfigyelés alkalmazása. Tréning gyakorlatok használata. Kreatív reagálási lehetőségek, helyzetfelismerés és rögtönzés. Strukturált tapasztalatszerző gyakorlatok többirányú alkalmazása. A tréning értékelésének módszerei és eszközei. Dokumentáció a tréningfolyamat különböző lépéseihez (megbízó igényeinek azonosítása, szervezeti felmérés, levezetéshez gyakorlatok és eszközök, értékelés, visszacsatolás a megbízó felé). A tréning folyamat lezárása, az elért eredmények értékelése és visszacsatolása.  Értékelés dokumentáció összeállítása, ügyféligény és etikai alapelvek. A tréning folyamat nyomon követését és adminisztrációját segítő eszközök, alkalmazások és platformok.

5.7. Tréneri eszközök a csoportirányításban
A tantárgy célja: 
A résztvevők a tréning alapműködésének, általános folyamatának és levezetésének elsajátítása után megismernek olyan tréneri eszközöket és módszereket, melyek a szervezeti közegben és csoportos helyzetekben támogatják a tréneri kompetenciákat, hogy trénerként felkészülten reagáljanak a változásokra és előmozdítsák a tréningfolyamatot. Képessé válnak a tréningen felmerülő nehéz helyzetek adekvát kezelésére, a megfelelő eszközök kiválasztására és alkalmazására.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
Kreatív és inspiráló tréneri eszközök, a megoldási lehetőségek körének bővítéséhez. Beavatkozási módszerek a csoportdinamikai szempontoknak megfelelően. Kérdőívek, tesztek alkalmazása. Nehéz emberek és váratlan helyzetek kezelése, csoportmozgatási módszerek és technikák.

5.8. A tantárgy neve: Szervezetpszichológia és szervezetfejlesztés, a tréning helye és szerepe a szervezetfejlesztés folyamatában
A tantárgy célja:
A résztvevőket megismertesse a tréningek szempontjából releváns szervezeti keretekkel és folyamatokkal. Megismerjék és implementálni képesek legyenek a rendszerszemléletet a pszichológiában, a hatékony teameket akadályozó és segítő tényezőket, a szervezetek és csoportok működésével kapcsolatos ismereteket szerezzenek, és megismerjék az aktuálisan releváns menedzsment ismereteket és vezetési modelleket.
A tantárgy főbb tematikai fókuszpontjai:
Üzleti célcsoportokra jellemző problémapontok megismerése, esettanulmány feldolgozása. A szervezeti tréning kultúra és készenlét felmérése és fejlesztése. Pszichológiai rendszerszemléletű megközelítés a szervezetfejlesztésben. Szervezetek és csoportok működését meghatározó tényezők. Menedzsment ismeretek, vezetési modellek. Releváns problémapontok beazonosítása, szervezetpszichológiai szemléletű és szervezetfejlesztési szempontú feldolgozása. Fejlesztési javaslatok és megoldások.

5.9. A tantárgy neve: Szakmai gyakorlat és szupervízió
A tantárgy célja: 
A résztvevők a kurzus során kiválasztanak egy tréningblokk témát, melyet egyéni specifikáció szerint megterveznek, kidolgoznak és megtartanak egy 60 perces gyakorló blokk keretében egyetemi vagy szervezeti körülmények között. Ezáltal gyakorlati úton fejlesztik tréneri kompetenciáikat, az önreflekciójukat, senior tréneri felügyelet mellett. Képessé válnak felkészülni és levezetni egy tréning blokkot gyakorlásra alkalmas környezetben. Elemzik a szakmai gyakorlat során szerzett tapasztalataikat és tudatosítják a saját hatásukat a tréning folyamatra és annak eredményességére. Integrálják és elmélyítik a korábbi kurzusok során megszerzett elméleti és gyakorlati tudásukat. Technikai támogatást kapnak a tréning blokk gyakorlati, sikeres megvalósításához.
A tantárgy főbb tematikai csomópontjai: 
A tréningblokk megtervezése. Felkészülés a téma és a csoport sajátosságai figyelembe vételével. Tréning blokk levezetése. Önreflexiós és csoportos tréneri értékelés. Hasonlóságok és különbségek a téma és tréningtípusok szerint. A célelérési, változási és tanulási folyamatok menedzselése. A tréningfolyamat megvalósításának tapasztalatai és eredményeinek beillesztése az egyéni tréneri fejlesztési tervbe. 

6. A záródolgozat, a záróvizsga, az oklevél 

Záródolgozat 
A tréning vezetés elméletéhez és gyakorlatához kapcsolódóan a résztvevők összeállítanak egy teljes anyagú saját 2 napos tréningtervet, amely a hallgató tanulmányaira támaszkodva a szakmai irodalom tanulmányozásával, az experimentális tapasztalatok felhasználásával, kritikai értékelésével és feldolgozásával elvégezhető. A záródolgozat igazolja azt, hogy a hallgató képes a tréning megtervezésére és a gyakorlati munka kivitelezésére.
A záródolgozat előkészítése már a terepgyakorlat során megvalósul, majd a folyamatos konzultációs lehetőség segíti a záródolgozat írását. 
A záródolgozat megírásához a tanszék az alábbi támogatást nyújtja: 
- A témaválasztást a 2. szemeszter első felében kell megfogalmaznia a hallgatónak. A témaválasztást a program előadói és gyakorlati képzői segítik.
- A hallgatók munkáját a tanszékvezető által megbízott témavezető irányítja és ellenőrzi. 
- A gyakorlati feladatmegoldást a tanszékvezető által felkért külső vagy belső konzulens támogatja. 
- A témavezető feladata, hogy mentorálja a hallgatót, segítse a vázlat összeállításában és folyamatosan kísérje figyelemmel a záródolgozat elkészítését. 
- A kidolgozás módszereire a tanszék előírásai kötelezőek, amelyről a konzulensek külön módszertani útmutatót kapnak.
- A záródolgozat bírálatára a foglalkoztatás területén dolgozó elismert szakember, valamint a tanszék oktatója kaphat felkérést a tanszék vezetőjétől. 
- A záródolgozat elkészítésére vonatkozó útmutatót, és annak bírálati szempontjait, a javasolt témajegyzéket a hallgatók megkapják. 
A záródolgozat minősítése 5 fokozatú skálán történik.

Záróvizsga
A komplex záróvizsga, a záródolgozat prezentációjából, megvédéséből, a tréneri munkához kapcsolódó módszertani/elméleti ismeretek implementációjának ellenőrzéséből áll. 
A záróvizsgára vonatkozó további követelményeket az TVSZ megfelelő része fogalmazza meg. 

Oklevél 
A felsőoktatási törvény rendelkezik arról, hogy a szakirányú továbbképzésben szerzett oklevél az egyetemi szintű alapképzési szakon szerzett oklevél alapján állítandó ki, illetve az alapdiplomára épül. A TVSZ ide vonatkozó pontja határozza meg az oklevél eredményének kiszámítási módját és minősítését.

7. A képzés minőségpolitikája 

A képzést indító Ergonómia és Pszichológia Tanszék a minőségi munka folyamatos biztosítása érdekében minőségbiztosítási rendszert működtet. Ennek megfelelően: 
- A beiratkozáskor a hallgató „Tanulmányi tájékoztatási” füzetet kap, amelyben a hallgatói jogviszonyra vonatkozó legfontosabb jogszabályi rendelkezések, valamint az egyetem belső szabályzatai rendelkezéseinek kivonata található. A tájékoztató tartalmazza a mintatantervet, a képzés hálótervét, a tantárgyi adatlapokat, valamint a diplomamunka formai követelményeit, a jogorvoslati rendszert, a HÖK jogosítványait. Mindezek a dokumentumok megjelennek az oktatást támogató elektronikus portálon (Moodle) is. 
- A minőségbiztosítás módszerei: az oktatási folyamat előkészítése, a feladatok, az elvégzett gyakorlatok és a terepgyakorlat nyomon követése, a vizsgaeredmények összegzése, a hallgatói vélemények és az oktatók észrevételeinek összegyűjtése, elemzése. 
- A fejlesztési politika: a szakfelelős irányításával a tapasztalatok alapján a szükséges tartalmi és módszertani változtatások megállapítása és bevezetése, illetve a fejlesztési javaslatok kidolgozása.
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