2.

Vezetés és szervezés mesterszak zarovizsga tételek

Menedzsment fogalma, funkcioi

Magyaréazza a tervezés, szervezes, iranyitas és a vezetés tartalmat és fontosabb
részfeladatait!

Mutassa be a menedzseri szerepek Mintzberg-féle osztalyozasat és a szerepek
tartalmat!

Melyek a menedzser munkdjahoz sziikséges készségek, hogyan kapcsolodik
az elsé harom a menedzsmentfunkcidokhoz?

Szervezetek mikodését meghatarozo strukturalis jellemzok, szervezeti

struktarak

5.

Mutassa be a szervezetek harom alapvetd jellemzdjét és azok lehetséges
allapotait!

Jellemezze a linedris €s torzsegységi szervezeti formakat (elsédleges
strukturalis jellemzok, alkalmazasi kdrnyezet, elonyok, hatranyok + abrak)!
Jellemezze a funkcionalis, divizionalis, matrix szervezeti format (elsddleges
strukturalis jellemzdik, alkalmazasi kornyezet, elényok, hatranyok + abra)!

Marketing meghatarozasai és a 4P

A marketing kiilonboz0 értelmezései: sziik,- tag és kiterjesztett meghatarozasa
Mit jelent a marketing-mix? Mutassa be a 4P és 4E sajatossagait!

Fokuszban a fogyaszto: milyen sajatossadgok jellemzik az 11j fogyasztot? A
sajatossdgokat mutassa be példan keresztiil!

STP stratégia

Ismertesse az STP stratégiat!

Foglalja 6ssze a szegmentalas 1ényegét és folyamatat! Ismertesse a
szegmentalassal kapcsolatos 4 f6 kovetelményt és példan keresztiil mutassa
be!

Ismertesse a pozicionalast és példakon keresztiil mutasson be néhany
pozicionalasi lehetdséget!

Formalizalt mindségmenedzsment rendszerek alakuldsanak trendje,

tapasztalatai a termel6 €s szolgaltatd szektorokban

A formalizalt mindségmenedzsment rendszerek miikodésének alapjai,
feladatai és miikodésének {0 teriiletei az alkalmazé szervezetek életében
Szektor specifikus mindségmenedzsment rendszerek a termelés teriiletén
Szektor specifikus mindségmenedzsment rendszerek a tarsadalmi
szolgaltatasok teriiletén

Aktualis minéségmenedzsment iranyzatok



e Hat szigma, Lean menedzsment és TQM kapcsolata
e Szervezeti Onértékelés szerepe a miikodés fejlesztésében
e EFQM modell f6 kritériumai és alkalmazasanak 1ényege

7. Folyamatmenedzsment a gyakorlatban

e A folyamatmenedzsment alapjai, fejlesztési modellek
e A folyamatok rogzitésének lehetéségei
e Folyamatok optimalis, hibamentes megvalositasat biztosito mdodszerek

8. Mindségmenedzsment mddszerek
e Csoportositas lehetdségei, tipusok jellemzdi
e A folyamatokhoz kapcsolodo adatok gyiijtésére, elemzésére alkalmazhatod
modszerek
¢ Hibaelemzés modszerei

9. Projektmenedzsment alapjai

e Alapfogalmak (projekt, program, fazisok, nemzetkozi szervezetek és
mindsitések, €letciklus szerinti elemzés)

e Projektsiker értelmezése

e Projektportfolio-menedzsment

10.  Projekttervek abrazolasa és elemzése

e Tradicionalis technikak (Gantt chart, ciklogram)

e CPM, MPM
e PERT, GERT
11. Projekttervezés

o Utemezés Iépései
e Menedzsmentcélu grafelméleti algoritmusok
e Utemezéstomorités (crashing algoritmus, fast tracking)

12. Kivitelezéshez kapcsolodo eljarasok €s technikék

e Projektkockazat-menedzsment folyamata
e Nyomon kovetés a megtermelt értékek modszerével (EVM)
e Nyomon kovetés ES technikaval

13.  Ismertesse a legfontosabb eldrejelzési modszereket €s azok gyakorlati
alkalmazasanak lehetdségét!

e Az eldrejelzési modszerek osztalyozasa.
e Projektiv elérejelzési modszerek.
e Az eldrejelzési hibak értékelése



14, A rendelkezésre allo kapacitas elemzése

e Kapacitasjellemzok és alkalmazasuk.

e Rovid tava kapacitéastervezés a tanulasi hatds és a megbizhatdsag figyelembe
vételével.

e Hosszu tava kapacitaselemzés.

15. Hogyan szamolhat6 ki az optimalis rendelési tételnagysag és melyek a
gyakorlati alkalmazas legnagyobb problémai?

o Készletezési mechanizmusok
e Determinisztikus és sztochasztikus modellek
e Rendelt mennyiségtdl fliggd arkedvezmény

16.  Hogyan végezhetd aggregalt termeléstervezés linedris programozassal, és
melyek a menedzsment szamara legfontosabb eredmények?

e Termeléstervezés linedris programozassal.
o A célfiiggvény-egyiitthatok érzékenységvizsgalata.
e A jobboldali paraméterek érzékenységvizsgalata.



