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»,oenki sem azert ebred fel reggel, és ugrik ki az agybol, mert alig varja,
hogy aznap a munkajaban tudatlannak, hozza nem értének,
tolakodonak vagy kishitéinek tinjon”

* Elofordult mar, hogy megkérdojelezted a vezetod donteését, de biztonsagosabbnak érezted, ha
nem mondasz semmit!

* Volt mar olyan, hogy a munkahelyi megbeszéelesen tamadt egy jo otleted, de rovid merlegeles
utan inkabb magadban tartottad, azt gondolva: mi van, ha a kollegaim rossz otletnek tartjak, és
hangot adnak ennek!?

* De mi lenne akkor, ha nem kellene aggodnunk, es biztosak lehetnénk abban, hogy feletteseink
és kollégaink kedvezoen fogadjak az otleteinket?

 Ha tetszik nekik, akkor ezt nyiltan kifejezik. Ha az dtlet nem is lenne tokéletes, mégis épitd
jellegli visszajelzést kapnank. Ezt az idealis helyzetet pszichologiai biztonsagnak nevezzuk:



»,oenki sem azert ébred fel reggel, és ugrik ki az agybol, mert alig varja,
hogy aznap a munkajaban tudatlannak, hozza nem értének,

tolakodonak vagy kishitéinek tinjon”

* A pszichologiai biztonsag hianya két eredményhez vezethet:




Pelda korhazi kornyezetbdl

Példa korhazi kornyezetbol:

Az apolo az éjszakai miiszak soran észreveszi, hogy egy adott gyogyszerbdl a szokasoshoz képest kétszeres adagot
irt fel az osztalyra ujonnan felvett betegnek az orvos felettese.

* Az apolo elbizonytalanodik, a hasonlo korképpel érkezo betegek nem ezt az adagot szoktak kapni;

* Mar indulna, hogy szoljon a felettesének, de megtorpan: €jszaka van, biztos pihen a doktor, meg amugy is, biztos
jobban tudja, mire van sziiksége a betegnek, nem akarja.megkérdojelezni a dontését.

* Szerencsésebb esetben a nagyobb dézis nem okoz semmilyen visszafordithatatlan folyamatot, s6t,az is lehet, hogy az
orvosnak igaza volt. |

* Rosszabb esetben tényleg elirta a mennyiséget, a beteg allapota sulyosbodik, riasztjak a kollégikat, Gjbdl miiteni kell.

Forras:


Kudarcba fulladt a kutatása, azóta azon dolgozik, hogy biztonságos legyen a munkahelyed

Pszichologiai biztonsag a
munkahelyen



A pszichologiai biztonsag torténete

a doktori kutatasaban a/hibak
elkovetése és a csapatmunka kozotti kapgsolatot vizsgalta
korhazi teamekben.Arra szamitott, hogy a hatekonyabb
csapatok kevesebb hibat vetenek.

De azt talalta, hogy a jobb csapatmunkarol beszamolo
csapatok tobb hibat vétettek. Amikor az adatokba
méelyedt, gyanitani kezdte, hogy a jobb csapatok

/ szivesebben jelentik a hibaikat - mert biztonsagban érzik
magukat -, és tovabbi vizsgalatokba kezdett.

Olvass tovabb:


Kudarcba fulladt a kutatása, azóta azon dolgozik, hogy biztonságos legyen a munkahelyed

Mi a pszichologiai
biztonsag?

“felhatalmazottsag érzése az Sszinteségre”

A csapattagok meggyozodése arrol, hogy
nem éri oket negativ kovetkezmeny, ha a
szervezeti celok, sikerek elomozditasa
erdekeben kockazatot vallalnak: kifejezik
aggalyaikat, elmondjak az otleteiket,
kérdeseket tesznek fel, beismerik, ha
hibaztak - mindezt felelem nelkul.




Mi a )

“Egy csoportszintl jelenség - ami alakitja a csoport tanulassal
kapcsolatos viselkedését, hatassal van a csapat teljesitmeényére, ezaltal
pedig a teljes szervezet teljesitményére"” — mondja Amy Edmondson.

* A biztonsagerzet és a hajlandosag a nehez helyzetekben valo
felszolalasra nem (csak) egyéni tulajdonsag, meg ha egyeni szinten
ezt erezzuk és tapasztaljuk is.

* Leginkabb a csoport sajat tulajdonsaganak tekintheto

* A legtobb tanulmany szerint a szorosan egyutt dolgozo emberek
hasonlo pszichologiai biztonsag szinttel rendelkeznek.



Mi pszichologiai biztonsag?

:nem egyezik meg teljes mertekben a kedvesseggel. Sot, munkahelyen
a kedvesseg sokszor elfedi, hogy valojaban nem vagyunk oszintek egymassal.

: egy pszichologiailag biztonsagos team tagjanak lenni (elrontani dolgokat,
ezt beismerni, ‘sebezhetonek’” lenni es ezt vallalni) kockazatvallalas €s nem
komfortos, hiaba nincsenek negativ interperszonalis kovetkezmenyek (bosszu,
buntetes stb.) “Tevhit, hogy a pszichologiai biztonsag egy meleg es puha,
biztonsagos tér, ami csak a pozitivitast €s a jo hangulatot engedi meg.”



*: CWB-k: kontraproduktiv viselkedesek listaja

CWB item number and item Dimension
Purposely wasted your employer’s materials/supplies Sabotage
Purposely damaged a piece of equipment or property Sabotage
Purposely dirtied or littered your place of work Sabotage
Came to work late without permission Withdrawal

Stayed home from work and said you were sick when you Withdrawal
were not

Taken a longer break than you were allowed to take Withdrawal

Left work earlier than you were allowed to Withdrawal

Purposely did your work incorrectly Production
deviance

Purposely worked slowly when things needed to get done Production
deviance

Purposely failed to follow instructions Production
deviance

Stolen something belonging to your employer Theft

Took supplies or tools home without permission Theft

Put in to be paid for more hours than you worked Theft

Took money from your employer without permission Theft

Stole something belonging to someone at work Theft

Told people outside the job what a lousy place you work Abuse
for

Fox és Spector (2003) listajat idézi

Started or continued a damaging or harmful rufor at work Abuse

Been nasty or rude to a client or customer / Abuse
Insulted someone about their job performahce Abuse
Made fun of someone’s personal life Abuse
Ilgnored someone at work Abuse
Blamed someone at work for error you made Abuse
Started an argument with someone at work Abuse
Verbally abused someone at work Abuse

Made an obscene gesture (the finger) to someone at work Abuse

Threatened someone at work with violence Abuse
Threatened someone at work, but not physically Abuse
Said something obscene to someone at work to make Abuse
them feel bad

Did something to make someone at work look bad Abuse
Played a mean prank to embarrasssomeone at work Abuse
Looked at someone at work’s private mail/property Abuse
without permission

Hit or pushed someone at work Abuse
Insulted or made fun of someone at work Abuse


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879105001284

Esetleirasok: 4
a pszichologiai biztonsag hianyanak tragediai

. , olvass rola magyarul:

“a [hibat] jeleztek a mitétet végzonek,
aki viszont ahelyett, hogy azonnal referalt volna az osztalyvezeto foorvosnak és re-
operaciot kezdemeényezett volna, megkeérte az elsorendu vadlottat, valamint a
mutosnoket, hogy az egész maradjon kozottik, megnyugtatta oket, hogy az éjszaka
O lesz az lgyeletes, majd fokozottan fogja figyelni a beteget.”

* Tovabb esetek osszegylijtve:


https://fisher.osu.edu/blogs/leadreadtoday/blog/a-textbook-case-for-disaster-psychological-safety-and-the-737-max
https://psychsafety.co.uk/chernobyl/
https://wmn.hu/wmn-life/56826-az-urrepulogep-fel-fog-robbanni-egy-mernok-elore-megmondta--36-eve-tortent-a-challenger-katasztrofa
https://444.hu/2024/05/30/eliteltek-a-pecsi-korhazi-dolgozokat-akik-sooldat-helyett-fertotlenitot-hasznaltak-egy-mutet-soran
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/the-fearless-organization/201901/fearing-the-truth
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/the-fearless-organization/201901/fearing-the-truth

Felszolalas / Speaking up

* A munkahelyen a “felszolalas" vagy “megszolalas” azt jelenti, hogy valaki
feltesz nehez kerdeseket, kifejezi a vélemenyet, aggalyait vagy javaslatait
olyan helyzetekben, amikor nem konnyu megszolalni, azonba a szervezet,
egyseg vagy csapat erdekei megkivanjak. Felszolalas lehet, ha valaki
eszrevesz egy problemat, javasol egy fejlesztesi lehetoseget, proaktivan kiall
egy kolléga mellett, aki nehéz helyzetbe kerult egy meetingen.

* HR kifejezes: whistleblowing

* a munkavégzés soran tapasztalt, jogellenes, kozérdeksértd, illetve potencidlisan karokozo,

vagy egyszerien erkolcsileg kifogasolhatd magatartasok bejelentésére szolgald eljaras
(HRPortal: HRszotar)



Mi mulik rajtunk abban, hogy
felszolalunk-e?

* A szervezeti, csapatszint(i és vezetoi tényezék mellett valamekkora hatassal az egyéni jellemzoink, értékeink
és meggyo6zodéseik is befolyasoljak hogy ugy dontlink-e, beszamolunk a hibakrol, kérdést teszunk fel,
felszolalunk helytelen vezetoi dontés eseten, . Melyek ezek?

»  Onbizalomszint (4ltalinos és szakmai), ehhez kapcsolodéan képzettség, tudas és tapasztalat

* a sajat magunkrol, a szervezetrdl és a vezetésrdl alkotott pozitiv kép

» Akadalyozotényezok:
e |) félelembdl fakadd onvédelem

* 2) az onmagunkrol, a szervezetrdl és a vezetésrdl alkotott negativ kép

A kornyezetrdl alkotott megitélésunkre - hogy az pszichologiailag biztonsagosnak éljik-e méeg vagy sem —
hatassal vannak az értékeink, meggyozédeéseink, és a tapasztalatok, amiket szereztunk.

Forras: (egészségugyi teruleten vegzett szisztematikus irodalomelemzés)


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10120817/

A felszolalas, hibajelzeés tamogatotényezaoi

Anonim hiba
jelzési lehetSség

Bizalom abban, hogy a rendszer valoban anonim médon kezeli
az adatokat

Asszertivitas

A bizalom és asszertivitas pozitivan hat a felszolalasra

Magabiztossag

Szaktudas és tapasztalat noveli az onbizalmat
Bizalom az erdforrasokban és protokollokban
Magabiztossag a szakmai tudasban

Felelosség

Ragaszkodas a személyes és szakmai etikahoz
Morilis és etikai felel6sség (a hatalmi lancban alacsonyabb
szinten lévok felé)

Tudas

Szaktudas

A személyes tudas/skillek beli korlatok ismerete

A felszolalas médjanak ismerete

A hiba bejelentés modjanak ismerete

Annak értése, mit és mikor érdemes bejelenteni (hiba,
hibalehetéség)

A bejelentési rendszer és folyamat ismerete

Képzettség

Diploma
Magasabb szakmai végzettség

Forras:

Tapasztalat

Tobb tapasztalat elvezethet...
Képesség a multidiszciplinaris vagy interprofessziondlis csapattal valo
kommunikacioraKlinikai itéléképességErvelési készségek|obb

helyzetkezelés nehéz helyzetekben

Interperszonalis
készségek

Erdekképviselet: Az iigyfél/kliens/pacie
hajlandosaga

Hatarozottsag és onbizalom mint a haté
Osszetevoi

Kommunikacios készségek
Professzionalis diplomacia

melletti kiallas képessége és

ny interperszonalis készségek

Eszlelés

A felszolalas hatékonysaga
Természetes, hogy hibazunk
Munkaval val6 elégedettség

A biztonsag érzete

Pozitiv biztonsagi kultira érzékelése
Kotelességtudat

Tarsak tamogatasa

Informaciok megosztasa
Osszetartozas érzése

Példakép Vo

Erzelmi intelligencia

Sajat és masok érzelmeinek azonositasa és megértése, gondolatok és
cselekvések ez alapjan

(egészségugyi teruleten vegzett szisztematikus irodalomelemzés)



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10120817/

A felszolalas, hibajelzeés tamogatotényezaoi

Az esemény
jellemzai

* Nem veszélyes

* Nincs kar vagy alacsony kart okozé kockazat

* Az eseményjelentéseket alkalmatlansag mércéjeként
hasznaljak

Ellenséges
munkahelyi
kornyezet

Zaklatas
Nevek emlitése, hibaztatas és megszégyenités

Sietség

Keruldutakat okoz

Onfenntartas

Félelem az alabbiaktdl:

o Hibaztatas

o Negativ benyomas keltése

O Jogi kovetkezmények

o Hitelesség elvesztése; hirnév karosodasa

O Negativ kovetkezmények; megtorlasok

o A szervezeti valasz, amely hatassal lesz az egyénre, a csapatra
és a munkafolyamatokra

0 Megrovas/blintetés

O Ismeretlen kovetkezmények

A felettesesel val6 jo kapcsolat fenntartasanak vagya
Tartozkodas a kollégak konfrontaciojatol, mivel nem része a
sajat felel6sségi kornek

Forras:

Eszlelés

* A hibazas elkertlhetetlen

* Az elhagyatottsag érzése (pl. a hallg
tevékenységekben, hacsak a felligye

* Hatastalan vezetés

* A tudatossag hianya (pl. az az érzékelés, hogy a jelentés felesleges, ha
nem okozott kart)

«  Onbizalomhiany

* A hibajelzés tulzottan biirokratikus

* Valaki mas intézi

* A felszolalas nem eredményez pozitiv

* Megkozelithetetlen kollégak

k nem tudnak részt venni
nincs jelen)

altozast vagy kimenetelt

Tehetetlenség

* Alacsony hatalmi statusz )
* Hatalmi kilonbségek és hierarchia
* Tanulo6i/Gyakornoki/Hallgatoi statusz

Nem

Nokeént paternalisztikus kultiraban

Gyengeség

A hiba elismerése gyengeségnek tekinthetd

Eltérd személyiségek

Személyiségkonfliktus

Kiégettség *  Erzelmi kimeriiltség
* A munkaterheléssel &sszefiggesben
Szégyen Szégyenkezés a hiba elkovetése miatt
Hazon beliili Munkatarsak iranti hliség elotérbe helyezése
kezelés eldnyben
részesitése

(egészségugyi teruleten vegzett szisztematikus irodalomelemzés)



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10120817/

Elszamoltathatosag nélkul nincs
pszichologiai biztonsag

* Az elszamoltathatosagot is széles korben félreértik. ,,En az elszamoltathatosagot pszichologiai
felelsségvallalasként definidlom” - mondja Edmondson. ,,Ez egy belsé elkotelezettség arra, hogy mindent
megteszel a kivalosagi normak betartasa érdekében, és hozzajarulsz a csapat céljainak elérésehez.”

* Rock hozzateszi, hogy a munkahelyi elszamoltathatosagnak altalaban két tipusa van: a biinteto és a
novekedésorientalt. A bunteto altalaban a hibazas, kudarc buntetésérol és negativ kovetkezmenyeirol
szol. ,,Ezzel szemben a novekedésorientalt elszamoltathatosag a felelosségvallalas megerosito erzését

jelenti” - mondja Rock. igy az emberek magukénak érezhetik (ownership) a feladatukat egy nagyobb,
osszetett rendszer részekent.

* ,,Nincs megfelelo pszichologiai biztonsag elszamoltathatosag nélkul, anélkul, hogy az emberek tgy
éreznék, hogy fejlodni akarnak, tanulni akarnak, és tudjak, mit varnak el toluk”

Olvass tovabb:


https://neuroleadership.com/your-brain-at-work/psychological-safety-and-accountability-insights-from-amy-edmondson

Project Aristotle: a
Google kutatasa Dependabilty

. . ; ; e t things done on time ant
* Mi teszi a csapatokat hatékonnya, magas meet Google's high bar for excellence
teljesitményilvé? Mintak és viselkedések keresése a
Google leghatékonyabb (tobb, mint 180) csapataban

Structure & CIarlty

n members have clear role

* Els6 eredmény: tapasztalat vezeto és korlatlan, szabad O lane, and Hoals
eroforrasok

« Késdbbi eredmények: megbizhatdsag, struktura, Meaning
egyértelmuiség, jelentés (értelmes, jelentoségteljes Work is personally important to

team member

feladat vagy mikodés) és hatasgyakorlas, de még igy is
azt éreztek, hogy valami hianyzik
Impact
* Végso eredmény: ratalaltak Amy Edmondson kutatasaira feam members think their work matters
és ezzel a legfontosabb tényezoére (forras és and creates change
eredmények gyakorlati 6sszefoglaloja: ) re:\\Nork

“even the extremely smart, high-powered employees at Google needed a psychologically safe work
environment to contribute the talents they had to offer”


https://rework.withgoogle.com/en/guides/understanding-team-effectiveness#foster-effective-team-behaviors

Project Aristotle: vezetdi viselkedesek a
pszichologiailag biztonsagos kornyezethez:
ami a Google-nek mikodott

Demonstrate Show Be inclusive in Be inclusive in Show confidence
engagement understanding interpersonal decision- and conviction

settings making withouF
appearing

inflexible

Forras és a viselkedések kifejtve:


https://rework.withgoogle.com/en/guides/understanding-team-effectiveness#foster-effective-team-behaviors

Project Aristotle: vezetdi viselkedesek a
pszichologiailag biztonsagos kornyezethez:
ami a Google-nek mukodott

* Ami a Google-nek mikodott, nem biztos, hogy nekiink is (Ugy) fog

* Google Re:Work javaslatai teamek szamara

forras:


https://rework.withgoogle.com/en/guides/understanding-team-effectiveness#foster-effective-team-behaviors

“Fghajlat, amit mi teremtiink, néha nem
is tudjuk, hogyan”

Barki, aki dolgozott mar olyan csapatban, amit a hallgatas és a felszélalas hianya jellemzett, tudja, milyen
nehéz ezt visszaforditani. A pszichologiailag biztonsagos kornyezet megteremtésehez nagyban hozzajarulnak
a vezetoi gyakorlatok.

llyen esetekben az alabbiakat tehetjuk:
* A vezeto vilagossa teheti, hogy miért szamitanak a munkatarsak kérdései, hozzaszolasai, felszolalasai

* A legtobb ember szamara biztonsagosnak tlinik a meglatasok visszatartasa és a hallgatas — alapesetben a
tobbségilink megtartja maganak az otleteit és véleményét. "Ezt az osztont Ugy kell felulirni, hogy
megteremtjuk a feltételeket a felszolalashoz" — mondja Amy Edmondson.

* A vezetd elmagyarazhatja vilagosan és konkrétan, hogy miért van szuksége arra, hogy meghallgassa a
munkatarsakat, miért szamit a véleményuk és a hozzajarulasuk, és hogyan fogja befolyasolni a munka
eredmeényeit, ha megosztjak a gondolataikat.



“Iighajlat, amit mi teremtunk, néha nem
is tudjuk, hogyan”
Vezetoi jogyakorlatok a pszichologiai biztonsaggal jellemezheto kornyezet

kialakitasara:

* egyertelmu normak es elvarasok kialakitasa, hogy a kiszamithatosag es a
meltanyossag erzeset keltsek

a nyilt kommunikacio osztonzeése
* a munkatarsak aktiv meghallgatasa
* annak biztositasa, hogy a csapattagok tamogatva érezzek magukat

* az elismerés es az alazat kimutatasa, amikor az emberek megszolalnak



“Fghajlat, amit mi teremtiink, néha nem
is tudjuk, hogyan”

Lépesek vezetokent:
* Sajat hibak elismerese
* Hozzajarulasok kerese aktivan

* Produktiv reakcio:

* a beismert hibakra
* nehéz visszajelzésekre

* rossz otletekre: a hibaztatas osztonéd cseréld kivancsisagra



“Fghajlat, amit mi teremtiink, néha nem
is tudjuk, hogyan”

“A fonokom valasza, amikor egy hibazas utan rettenetesen ereztem
magam, nagy hatassal volt ram. Egy kerdest tett fel: - Mit tanultal? -
megvaltoztatta azt, ahogyan a sajat hibaimra tekintek - tobb
egyuttérzessel es megertessel — es azt is, ahogyan masokkal banok,
amikor hibaznak. A tapasztalataim azt mutatjak, hogy azaltal, hogy a
vezetok a pszichologiai biztonsagot prioritassa teszik, most es
hosszu tavon is sikerre keszitik fel a csapataikat.”

(Amy Edmondson)



Conscientiousness

Cautlousness

Self-discipline

Achievement-striving
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Self-efficacy

Orderliness

Dutifulness

Fgy vonas a pszichologiai
biztonsag szolgalataban:
lelkiismeretesség

* Boldogabbak a lelkiismeretes emberek? Olvass
rola:
https://www.psychologytoday.com/intl/basics/conscie

ntioushess

* Hogyan keretezheto a lelkiismeretesseg!?
https://hbr.org/2018/03/becoming-more-
conscientious



https://www.psychologytoday.com/intl/basics/conscientiousness
https://www.psychologytoday.com/intl/basics/conscientiousness
https://hbr.org/2018/03/becoming-more-conscientious
https://hbr.org/2018/03/becoming-more-conscientious

Mit jelent az informalis vezetes?

Nem szukséges formalis vezetoi pozicioban lennuink ahhoz, hogy hatassal tudjunk lenni a
minket korulvevo kornyezetre.

Gondolj bele, hogyha valaki mas — mas érdeklodeéssel, személyiseggel, vilagnézettel — latna
el a feladatkorod, mi minden nem ugy tortéenneyahogyan most te csinalod.

Kik azok, akikre a veéleményed, vilaglatasod, mondanivalod, hangulatod hatassal lehet!?

Az életiikben elképzelhetd, hogy informalis vezetdi szerepet toltesz be. Igy hanem is vagy
formalis vezetdi pozicioban, vannak lehet&ségek, amikor rajtad is mulik a pszicholégiai
biztonsag szintje. |



Mennyire vagyok felelos a
pszichologiai biztonsagert?

A pszicholdgiai biztonsag szintjére kis mértékben mindannyian hatassal tudunk lenni, és kis mértékben felel6sek vagyunk erte.

Ugyanakkor egyetlen — formalis vezetdi pozicid (hatalom) nélkuli — csapattag nem valtoztathatja meg a csapat kultirajat s ezen belul a pszichologiai
biztonsag szintjét. Ha szeretnénk is informalis vezetoként valtozast elérni ebben, fontos, hogy tisztaban legyunk azzal, hogy erre formalis vezetdi
(kinevezett, megbizott) szerep alkalmas.

Egyetemi példa arra, amikor az informalis vezetés hatassal lehet a munkatarsak érzékelt pszicholégiai biztosagara: mesterszak
akkreditacios (kikapcsolt kameras, egymast részben ismero, részben nem ismeré munkatarsak talalkoznak a szervezet kulonbozé részeirdl) online
egyeztetéseén kiderul, hogy az oktatoknak minden oktatasi anyagot fel kell tolteni, amit egy nemzetkozi bizottsag egy héttel késobb attekint. Egy
kolléganak eszébe jut, hogy lehetséges, hogy tévedésbadl olyan anyagokat is megosztott a hallgatokkal, amikhez nem biztos, hogy volt joga
(copyright). Ugy déntott, hogy mindenki eldtt felteszi a kérdést. A kérdésben volt kockazatvallalas, de a projektgazda és a jelenlévé vezetSk nem
buintetéen reagaltak. Ezzel a tapasztalattal szabad Ut nyilt masok — az akkreditacié szempontjabdl nagyon hasznos — pszichologiai biztonsagot
igénylo kérdéseinek, és a résztvevok koziil volt, aki méginkabb konstruktiv gondolkodasmaodra valtott.

Példa arra, amikor nem: pszicholdgus gyakornok proaktivan jelzi a vezetojének, hogy egy korabbi félreolvasas-miatt nem kevesebb, de mas
idoszakokban tartott home office napot, mint amit leegyeztettek.A hibazast a gyakornokon kivil senki nem vette észre (bar ellendrizheto volt a
jelenlét adminisztraciobol), és ellenorizhetéen nem jart negativ kovetkezménnyel (a munka egészében otthonrol is végezheto volt), a gyakornok
sajat kezdeményezésképp elnézést kért. A vezetd jol lathatdan duhos lett, kiviharzott a szobabdl és a késobbiekben kontraproduktiv munkahelyi
viselkedésekbe kezdett a gyakornokkal szemben (nem reagalt a leveleire, nem mozditotta elére a gyakornokra bizott projektet), amig a gyakornok
fel nem mondott.
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Gyakorlat

A pszichologiai biztonsag megértésehez



. / 7 / G?; %’)
Szituacio elemzese (7

Olvasd el az esetleirast és valaszolj:

* Milyen viselkedésformak tukrozik
a pszichologiai biztonsagot!?

* Milyen viselkedesek jelzik, hogy a
pszichologiai biztonsag hianyzik?

* Milyen modokon fejtheti ki a
hatasat a pszichologiai biztonsag
a teljesitményre Uli csapataban!?
Sorolj fel minel tobb
mechanizmust!

Eset forrasa: Google Re:Work



Gyakorlatok

Egyeéni fejlodési lehetoségek formalis vezetoi pozicio nélkul



Lelkiismeretesseg

* Hogyan fejlesztheto a sajat lelkiismeretessegunk? Olvass rola:


https://www.psychologytoday.com/intl/blog/finding-a-new-home/201902/three-potential-ways-to-become-more-conscientious
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/finding-a-new-home/201902/three-potential-ways-to-become-more-conscientious

Giw)

“Szeretned lejleszteni magam a pszichologiai
biztonsagkultaraval kapcsolatban”

* Keszits sajat magad szamara

* Mik az erossegeid , a pszichologiai biztonsag szempontjabol? Hogyan
szamithatnak rad a munkatarsaid?

* Ha vezetokeént is tevékenykedsz: Mik az erdssegeid v a pszichologiai biztonsag
szempontjabol? Hogyan szamithatnak rad a hierachiaban alattad lévok? Amikor a
munkatarsak eltanuljak az altalad képviselt kulturat, milyen hely a csapatod?

egyezd le a gondolataid, es keészits 2025. oktober 17.-re egy 60-
zést (Google vagy Outlook javasolt)

perces naptérbe]eﬁ
Ebben a 60 percben tedd magad szabadda es jegyezd le:

cimmel.
|. Miben lepeseket tettem a pszichologiai biztonsagom fejlesztese érdekeben!?
2. Milyen eredményeket ertek el az erofeszitéseim!?
3. Hogyan hatottak az altalam tett lépések a kornyezetmre? (Hogyan hathattak?)
4. Hogyan tudok tovabb fejlodni?



Gié

lay néz ki a sajat talélékészletem a
pszichologiai biztonsag hianya eseten

* Milyen megkuzdesi modok mukodnek, ha sérul a pszichologiai
biztonsag kulturaja?



Gyakorlatok

Teameknek

»
o
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“Félelemparti” 5-22

A gyakorlat célja a pszichologiai biztonsag egy aspektusanak, a sériilékenység felvallalasanak
atélése.

* Gondolj a munkaval kapcsolatos aggodalmaidra, szorongasaidra vagy felelmeidre, és ird
fel cetlikre (cetlikent egy-egy felelemtéenyezo).

* Kozos munka: (a cetlik osszegyljtese es tablara ragasztasa utan) milyen kategoriakba
sorolhatjuk a cetliket?

* Hogyan tudjuk egymast tamogatni?

Gyakorlat forrasa:


https://symondsresearch.com/psychological-safety-activities/

8
“Fuckup-night” meet-up vagy team 52’2

ayakorlat

Tortenetek ereje sajat munkahelyi kudarcokrol, sajat hibazasrol, sajat felrement
projektekrol

* Tartsatok egy meetupot, konferenciat: hivjatok meg eloadokat, akik szivesen
elmeselik, milyen hibat kovettek el, és ennek kovetkezteben milyen félresikerdult, rossz,
vagy kudarcelmenyben volt reszuk.

* Torténetgyiijtés: Gyujtsetek a teamben ismerosok, baratok kozt ilyen torténeteket
(anonim modon), majd mutassatok be egy team-konferencia keretében

* Osszatok meg sajat torténetet: irjatok le az esetet olyan reszletesseggel, hogy barki
a helyetekbe kepzelhesse magat. Mit tanultatok az esetbol? Mit tanulhatnak masok?


https://www.facebook.com/FUNightsBudapest/

&
Pszichologial biztonsag gyakorlatok ,2’2

leirasa


https://symondsresearch.com/psychological-safety-activities/

Tovabbi gyakorlatok teameknek

Google Re:Work ajanlasa:

* Help teams take action:

o~


https://rework.withgoogle.com/en/guides/understanding-team-effectiveness#identify-dynamics-of-effective-teams
https://rework.withgoogle.com/en/guides/understanding-team-effectiveness#identify-dynamics-of-effective-teams

Gyakorlatok

vezetoknek

»
o
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Peldakép a pszichologiai biztonsaghan 52’2

|. Van-e olyan szemely (munkatars, ismeros, mentorfigura), akire peldakepkent tudsz
tekinteni, mert pszi. Biztonsagos legkort teremtett?

2. Hogyan jellemeznéd ezt a szemelyt?

3. Milyen lehet egy hét ennek a szemelynek a cipojében!?

4. Van-e valami, amit szivesen eltanulnal tole?



Vezelo vagyok es valtoztatni szeretné

|. fazis:

2. fazis:

pszi bi a vezetében
Mentor keresése

Ha van ra lehetSség: Pszichologiai biztonsag coaching — vezetdi és
munkatarsi

Szovetségesek keresése

SWOT-elemzés: a pszi.bi. elemeirdl

Helyzetfelmérés: Kiosztott munkalap pontjainak attekintése
Visszajelzéskérés a team tagoktol

Coursera és mas felluletek: Pszichologiai biztonsag

pszi bi a teamben: kialakitas, erdsités

Uj team szabalyok és iranyelvek kialakitisa a teammel
Retrospektiv egyeztetések bevezetése: tanuldszervezeti mikodés
Visszajelzéskérés (ha van lehet&ség, anonim)

kozos reflexio

Ha van lehet&ség: team tagok is végezzenek el egy online kurzust

Nagyobb figyelem a sajat jolléten
Kiégésprevenciés tamogatas

Toltekezési lehetség, inspiracio keresése

)
o


https://positivepsychology.com/psychological-safety/

Tovabbi eszkozok vezetoknek

Csapatfolyamatok

Teljesitmeny

Konfliktuskezelés

Munkahelyi légkor
* ...és sok mas

Elérheto:


https://ctsi.psu.edu/research-support/team-science-toolbox/assessment/
https://ctsi.psu.edu/research-support/team-science-toolbox/assessment/

Ajanlott
olvasmanyok

* A diasorban hasznalt forrasok és “olvass tovabb”
linkek

* Amy Edmondson 2024. majusban megjeleno
konyve:A jofele rossz — A kudarckezelés

technikaja a munkahelyen és a maganeletben



https://www.lira.hu/hu/konyv/ismeretterjeszto-1/tarsadalomtudomany/a-jofele-rossz-a-kudarckezeles-technikaja-a-munkahelyen-es-a-maganeletben

Toltoallomas:

Mle Pszichologiai
Jgf!.'!'s;‘ et bizt()nségg (®)

Osgd velunk egy emailben a jollel-
centrum@etk.bme.hu cimen: Ezt viszem

magammal a pszichologiai bizionsagrol
témajabol:



mailto:jollet-centrum@gtk.bme.hu
mailto:jollet-centrum@gtk.bme.hu
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